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นโยบายการคุ้มครองและให้ความเป็นธรรมแก่พนักงานและผู้มีส่วนได้เสียท่ีแจ้งข้อมูล
หรือให้เบาะแสเกีย่วกบัการทุจริตหรือไม่ปฏิบตัติามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคบับริษทั 
และจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิของบริษทัและบริษทัย่อย  (Whistleblower Policy)  
 ผู้มีสิทธิร้องเรียน 

1. พนกังานหรือผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีพบเห็นการกระท าท่ีฝ่าฝืนต่อกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบับริษทั 
หรือจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบริษทัและบริษทัยอ่ย  

2. พนกังานหรือผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีไม่ไดรั้บความเป็นธรรม ถูกกลัน่แกลง้ ข่มขู่ หรือถูกลงโทษทางวนิยั 
เช่น การถูกพกังาน ลดต าแหน่งหรือลดขั้นเงินเดือน ใหอ้อกจากงาน หรือถูกปฏิบติัดว้ยวธีิการอนั
ไม่ชอบเก่ียวกบัสภาพการจา้งงาน อนัเน่ืองมาจากการท่ีไดร้้องเรียน ใหข้อ้มูล หรือจะใหข้อ้มูล 
ช่วยเหลือในขั้นตอนการสอบสวน หรือรวบรวมขอ้เท็จจริงใหแ้ก่ผูรั้บขอ้ร้องเรียน รวมไปถึงการ
ฟ้องร้องด าเนินคดี การเป็นพยาน การใหถ้อ้ยค า หรือการใหค้วามร่วมมือใด ๆ ต่อศาลหรือ
หน่วยงานของรัฐ 

ผู้รับข้อร้องเรียน 

1. ผูบ้งัคบับญัชาท่ีตนเองไวว้างใจในทุกระดบั 

2. ผูอ้  านวยการสายงาน 

3. รองกรรมการผูจ้ดัการสายงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

4. เลขานุการบริษทั 

5. คณะกรรมการตรวจสอบ 

6. คณะกรรมการบริษทั 

วธีิการร้องเรียน  

ร้องเรียนต่อผูรั้บขอ้ร้องเรียนคนใดคนหน่ึง ดว้ยวธีิดงัต่อไปน้ี 

1. ร้องเรียนโดยตรงดว้ยวาจา หรือเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

2. ผา่นทาง E – mail Address ของผูรั้บขอ้ร้องเรียน ดงัน้ี 
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- เลขานุการบริษัท     (chavalit@jsp.co.th) 

- คณะกรรมการตรวจสอบและเลขานุการบริษัท (center@jsp.co.th) 

- คณะกรรมการบริษัท (center@jsp.co.th) 

3. ส่งจดหมายถึงผูรั้บขอ้ร้องเรียน โดยระบุหน้าซองถึงผู้รับข้อร้องเรียน และตามด้วยทีอ่ยู่ดังนี ้

บริษัท เจ.เอส.พ.ีพร็อพเพอร์ตี ้ จ ากดั (มหาชน) เลขที ่ 43 ซอยพระรามที่ 2 ซอย 54 แขวงแสมด า 
เขตบางขุนเทยีน กรุงเทพฯ 10150  

4. กรณีท่ีผูร้้องเรียนเลือกท่ีจะไม่เปิดเผยช่ือตอ้งระบุรายละเอียดขอ้เทจ็จริงหรือหลกัฐานท่ีชดัเจน
เพียงพอ ท่ีสามารถตรวจสอบได ้ ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่มีเหตุอนัควรเช่ือวา่มีการกระท าท่ีเป็นการฝ่าฝืน
กฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัของบริษทั หรือจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบริษทั 

 ทั้งน้ี การร้องเรียนจะถือเป็นความลบัท่ีสุด และผูร้้องเรียนสามารถร้องเรียนไดม้ากกวา่ 1 
ช่องทาง และไม่จ  าเป็นตอ้งเปิดเผยตวัตนต่อผูรั้บขอ้ร้องเรียน แต่หากเปิดเผยตวัตนท าใหบ้ริษทั
สามารถแจง้ผลการด าเนินการและขอรายละเอียดในการตรวจสอบเร่ืองดงักล่าวไดดี้ยิง่ข้ึน 

กระบวนการด าเนินการเมื่อได้รับข้อร้องเรียน 

1. รวบรวมขอ้เทจ็จริง 

- ผูรั้บขอ้ร้องเรียนจะเป็นผูด้  าเนินการตรวจสอบและรวบรวมขอ้เทจ็จริงหรืออาจ
มอบหมายใหบุ้คคลหรือหน่วยงานท่ีไดรั้บการแต่งตั้งให้ตรวจสอบขอ้เทจ็จริง 

- ผูรั้บขอ้ร้องเรียนหรือผูไ้ดรั้บมอบหมายสามารถเชิญใหพ้นกังานคนใดคนหน่ึงมาให้
ขอ้มูล หรือขอให้จดัส่งเอกสารใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมาเพื่อการตรวจสอบขอ้เทจ็จริง 

2. ประมวลผลและกลัน่กรองขอ้มูล 

ผูรั้บขอ้ร้องเรียนจะเป็นผูป้ระมวลผล และกลัน่กรองขอ้มูล เพื่อพิจารณาขั้นตอน และวธีิการ
จดัการท่ีเหมาะสมในแต่ละเร่ือง โดยอาจ 

- ด าเนินการดว้ยตนเอง หรือมอบหมายใหผู้อ่ื้นด าเนินการแทนตน หากเห็นวา่เป็นเร่ืองท่ีตน
มีอ านาจท่ีจะกระท าได ้หรือ 
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- รายงานต่อบุคคลท่ีมีอ านาจด าเนินการและเก่ียวขอ้งในเร่ืองนั้นๆ เป็นผูด้  าเนินการ
ประมวลผล และกลัน่กรองขอ้มูล 

3. ก าหนดมาตรการด าเนินการ 

หากตรวจสอบแลว้พบวา่เป็นความจริง บริษทั ฯ จะด าเนินการดงัน้ี 

 กรณีท่ีขอ้ร้องเรียนเป็นเร่ืองท่ีบริษทั ฯ กระท าผดิกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือ
จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ จะเสนอเร่ืองพร้อมความเห็นและก าหนดแนวทางใน
การปฏิบติัท่ีถูกตอ้งต่อผูมี้อ  านาจด าเนินการในบริษทัพิจารณาด าเนินการ และในกรณีท่ี
เป็นเร่ืองส าคญัอนัมีผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของบริษทัฯ หรือเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริหาร
ระดบัสูง ใหเ้สนอเร่ืองต่อคณะกรรมการตรวจสอบหรือคณะกรรมการบริษทัเพื่อ
พิจารณา 

 ในกรณีท่ีขอ้ร้องเรียนท าใหเ้กิดความเสียหายต่อผูใ้ดผูห้น่ึง จะเสนอวธีิการบรรเทาความ
เสียหายท่ีเหมาะสมและเป็นธรรมกบัผูเ้สียหาย 

 พิจารณาก าหนดวธีิการลงโทษผูก้ระท าผดิตามท่ีก าหนดไวต้ามกฎระเบียบของพนกังาน 
หรือวนิยัของบริษทั หรือด าเนินการตามกฎหมายแลว้แต่กรณี 

4. การรายงานผล 

ใหผู้รั้บขอ้ร้องเรียนมีหนา้ท่ีรายงานผลตามใหผู้ร้้องเรียนทราบ หากผูร้้องเรียนเปิดเผยตนเอง 

 มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งข้อมูลหรือให้เบาะแส 

1. ผูร้้องเรียนรวมถึงผูท่ี้ใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เทจ็จริงเลือกท่ีจะไม่เปิดเผยตนเองได ้
หากเห็นวา่การเปิดเผยนั้นจะท าใหเ้กิดความไม่ปลอดภยัหรือความเสียหายใดๆ แต่หากมีการเปิดเผย
ตนเองจะท าใหบ้ริษทั ฯ สามารถรายงานความคืบหนา้ ช้ีแจงขอ้เท็จจริงใหท้ราบ หรือบรรเทาความ
เสียหายไดส้ะดวกและรวดเร็วยิง่ข้ึน   

2. บริษทัฯ จะไม่เปิดเผยช่ือตวั ช่ือสกุล ท่ีอยู ่ ภาพ หรือขอ้มูลอ่ืนใดท่ีสามารถระบุตวัผูร้้องเรียนหรือผู ้
ท่ีใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เทจ็จริง แลว้ด าเนินการสืบสวนวา่มีมูลความจริงหรือไม่ 
เพียงใด 
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3. ขอ้มูลท่ีร้องเรียนจะถือเป็นความลบั และเปิดเผยเท่าท่ีจ  าเป็น โดยค านึงถึงความปลอดภยัและความ
เสียหายของผูร้ายงาน แหล่งท่ีมาของขอ้มูล หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ีผูรั้บผิดชอบในทุกขั้นตอน
จะตอ้งเก็บรักษาความลบัขั้นสูงสุด และไม่เปิดเผยต่อคนอ่ืน หากฝ่าฝืนจะมีโทษทางวนิยั 

4. กรณีท่ีผูร้้องเรียนรวมถึงผูท่ี้ใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เทจ็จริงเห็นวา่ตนอาจไม่ไดรั้บ
ความปลอดภยั หรืออาจเกิดความเดือดร้อนเสียหาย สามารถร้องขอใหบ้ริษทั ฯ ก าหนดมาตรการ
ในการคุม้ครองท่ีเหมาะสมได ้  หรือบริษทัฯ อาจก าหนดมาตรการในการคุม้ครองโดยผูร้้องเรียน
หรือผูท่ี้ใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริงไม่ตอ้งร้องขอก็ได ้ หากเห็นวา่เป็นเร่ืองท่ีมี
แนวโนม้ท่ีจะเกิดความเสียหาย หรือความไม่ปลอดภยั 
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